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El caso Castillo

LA ESPANOLA QUE PRIVATIZA

EL AGUA DE MEXICO.

Aguas de Barcelona (Agbar) pretende expandir su modelo por todo el pais azteca.

Por: J. Marcos y M Angeles Ferndndez (*)

Enclavada en los desiertos del noroeste mexicano, Saltillo
es, con mas de 700.000 habitantes, la capital del estado de
Coahuila de Zaragoza. Pese a que recibe su nombre de
una pequena cascada situada junto al asentamiento original,
los graves problemas de escasez de agua estallan ya desde
finales del siglo pasado. Saltillo enfrentaba una crisis para
abastecer de agua potable al total de la poblacién, y en la
medida en que pasaba el tiempo el sistema publico se hacia
mas ineficiente e inoperable.

La férmula por la que apostd el entonces alcalde del PRI
(Partido Revolucionario Institucional), Oscar Pimentel
(2000-2003), fue la de asociarse con una empresa extranjera,
en un intento de “fortalecer sin privatizar” el Sistema
Municipal de Aguas y Saneamiento de Saltillo (SIMAS).

Pimentel contraté a la firma Freese Nichols para que
sentara las bases de la licitacion en busca de la oferta mas
competitiva: el juez del concurso publico fue la sociedad
Arthur Andersen, por aquel entonces asesora contable de
la transnacional Aguas de Barcelona (Agbar) y posterior-
mente involucrada en el escandalo financiero Enron.

Los rumores hablaron de ocho empresas interesadas, pero
lo cierto es que s6lo Agbar presentd una oferta de manera
oficial. El precio minimo fijado por Arthur Andersen fue
de 80 millones de pesos (4,77 millones de euros) y Agbar
pujo con 81,9 millones de pesos (4,88 millones de euros).
Obviamente, gano la partida Aguas de Barcelona, que en
marzo de 2001 se hizo, para los proximos 25 afios, con el
49 por ciento de las acciones de una empresa, Aguas de
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Enclavada en los desiertos del noroeste mexicano, Saltillo
es, con mas de 700.000 habitantes, la capital del estado de
Coahuila de Zaragoza.

Pese a que recibe su nombre de una pequena cascada
situada junto al asentamiento original, los graves problemas
de escasez de agua estallan ya desde finales del siglo pasado.
Saltillo enfrentaba una crisis para abastecer de agua potable
al total de la poblacion, y en la medida en que pasaba el
tiempo el sistema publico se hacia mds ineficiente e ino-
perable.

La formula por la que apostd el entonces alcalde del PRI
(Partido Revolucionario Institucional), Oscar Pimentel
(2000-2003), fue la de asociarse con una empresa extranjera,
en un intento de “fortalecer sin privatizar” el Sistema
Municipal de Aguas y Saneamiento de Saltillo (SIMAS).
Pimentel contratd a la firma Freese Nichols para que
sentara las bases de la licitacion en busca de la oferta mas
competitiva: el juez del concurso publico fue la sociedad
Arthur Andersen, por aquel entonces asesora contable de
la transnacional Aguas de Barcelona (Agbar) y posterior-
mente involucrada en el escandalo financiero Enron.

Los rumores hablaron de ocho empresas interesadas, pero
lo cierto es que solo Agbar presentd una oferta de manera
oficial. El precio minimo fijado por Arthur Andersen fue
de 80 millones de pesos (4,77 millones de euros) y Agbar
pujo con 81,9 millones de pesos (4,88 millones de euros).

Obviamente, gand la partida Aguas de Barcelona, que en
marzo de 2001 se hizo, para los préximos 25 afios, con el
49 por ciento de las acciones de una empresa, Aguas de
Saltillo (Agsal), cuyo valor en libros ascendia a los 453
millones de pesos (mas de 27 millones de euros).

Los resultados de esta operacion no hay sido nada buenos.
La investigadora del Instituto Mexicano para el Desarrollo
Comunitario (IMDEC) Cindy McCulligh resume en cuatro
estrategias la forma de actuar de Agbar desde su llegada:
cortar el agua a los usuarios que no pagan; subir las tarifas;
sobreexplotar el agua; e inventar y calumniar. Vayamos
punto por punto.

SIMAS-Saltillo, el sistema publico que existia antes de la
creacion de Agsal, presentaba equilibrio financiero, es
decir, no perdia dinero a pesar de tener una eficiencia
tisica del 46 por ciento (agua extraida que en realidad se
distribuye) y una eficiencia comercial del 70 por ciento
(agua facturada que en realidad se cobra). En esta situacion
y como se desprende del estudio “Visén vision ciudadana
de un sistema de agua semiprivatizado - Saltillo, se podrian
generar ganancias con s6lo mejorar el cobro.

Agsal comenz6 a operar en octubre de 2001, aumentando
inmediatamente la eficiencia comercial. En 2003 ya habian
logrado elevar la eficiencia comercial al 93 por ciento, en
2005 superaba el 96 por ciento y en 2009, segtin la ultima
Memoria Anual publicada por la propia compania, fue
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del 98 por ciento, gracias sobre todo
a la suspension del servicio a miles de
usuarios “por adeudo” y/o “convenio
incumplido”.

El Contrato de Asociacion entre Agbar
(operando en México como Interag-
bar de México) y SIMAS-Saltillo esta-
blece que “los incrementos mensuales
de las tarifas por los servicios de agua
potable y alcantarillado seran iguales
al incremento mensual en el Indice
Nacional de Precios al Consumidor
INPC)”.

Una clausula que ambas partes deci-
dieron obviar ya que, segiin denuncia
la Asociacion de Aguas de Usuarios
de Saltillo (AUAS), desde que en mayo
de 2002 empezaron los incrementos
en las tarifas se produjeron diferentes
aumentos hasta alcanzar rangos de
subida de entre el 32y el 68 por ciento,
cuando el INPC en ese mismo periodo
se elevo el 10,7 por ciento.

Las denuncias no se hicieron esperar.
“Una de las cosas que hemos denun-
ciado son los incumplimientos legales
de la empresa, especificamente a la
Ley de Aguas del Estado. Por ejemplo,
les exige que publiquen los andlisis de
agua para que sepamos qué agua esta-

mos tomando, y hasta ahora no ha
publicado nada.

Pide campanas de cultura del agua y
también nos las debe. Fija asimismo
limites en cuanto a lo que pueden
cobrar por la conexién de agua a ho-
gares de bajos recursos, y tampoco
cumple; hasta ahora no hemos encon-
trado ni un solo hogar en el que se
esté cobrando lo que exige la ley de
agua para esas familias cuya vivienda
tiene un coste bajo. Hay muchos in-
cumplimientos legales por parte de la
empresa’, subraya Gloria Tobon.

La reaccion llegd en octubre de 2004,
cuando el Cabildo de Saltillo tomd la
decision de reintegrar a los usuarios,
“con el interés correspondiente, el
dinero que se cobré de mas indebida-
mente”. Como denuncian desde
AUAS, la promesa quedd en ‘agua de
borrajas’ ya que solo se devolvié entre
el 19y el 40 por ciento a los usuarios
domésticos, y entre el 5y el 10 por
ciento a los comerciales e industriales.

Los aumentos a las tarifas ‘por consu-
mo’ “se han ajustado desde entonces
mensualmente de acuerdo al INPC,
pero las tarifas ‘por servicios’ se han

disparado, como los costos por

contratacion (...). Otros cobros irre-
gulares incluyen los que se hacen a los
usuarios por cambio de medidores
(aun cuando no estén dafiados) y por
cambio de tomas domiciliarias”, situa-
ciones denunciadas por los medios de
comunicacion locales. Ademas han
aparecido nuevos cobros, como la
reconexion y la cancelacion del con-
trato. En suma, diversos autores coin-
ciden en que las recaudaciones extra
representan el 40 por ciento de los
ingresos de Agsal.

En tercer lugar, la sobreexplotacién
de los acuiferos es uno de los ‘efectos
secundarios’ que mas preocupan a los
expertos. Y es que, Coahuila es el ter-
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cer estado con menos precipitacion
fluvial de México (386 milimetros al
afno).

La ciudad se abastece de fuentes de
agua subterranea, que la Comisién
Nacional del Agua (CONAGUA), or-
ganismo encargado de regular, inves-
tigar y monitorear las aguas naciona-
les, denuncia estan sobreexplotadas.
La doctora y activista de AUAS Gloria
Tobén lo deja muy claro: “El altimo
estudio de la CONAGUA no tenia
registrados pozos de agua de Agbar
en el registro publico de derechos de
agua, lo que es una irregularidad muy
grave. Aunque sean pozos propios, el
agua sigue siendo de la nacién, que la
regula y da el derecho de explotar los
pozos de agua.

No puede que estemos todavia con
contradicciones en un asunto tan se-
rio. Pero entendemos que ahora mis-
mo todos estan sobreexplotados por-
que la informacién que hay sobre los
niveles freaticos es que siguen bajando,
lo que quiere decir que se esta extra-
yendo mas de lo que se esta reponien-
do. He sabido de algunos pozos de
Saltillo que se han agotado y los han
tenido que reponer, abriendo un pozo
en otra zona’.

Aparte esta la gran cantidad de agua
que se pierde en fugas, una nota
comun en todo el pais en el que Saltillo
no es la excepcion. “En una ciudad
donde el agua es muy escasa, tener un
orden de fugas cercano al 40 por cien-
to nos parece fuera de toda
proporcion. Es algo que la empresa
deberia haber atacado desde el prin-
cipio pero no lo ha hecho”, asevera
Gloria Tobon.

Las contradicciones se multiplican.
Gloria Tob6n expone los argumentos
de AUAS: “Las fugas aparentemente
no se han mejorado de forma sensible.
Ellos dicen que llega mas agua a la
gente, pero si no se han mejorado las
fugas lo tinico es que estén extrayendo
mads. Cuando se aprobo la ley de acce-
so a la informacion, lo primero que
hicimos fue pedirles los pagos que
hacfan a CONAGUA por extraccién
de agua del subsuelo, y descubrimos
que lo que estaban pagando era del
orden del 70 por ciento de lo que ha-
bian reportado en sus primeras me-
morias. Posteriormente pudimos ac-
ceder a informes internos de lo que

extraen, donde se habla de que lo que
extraen es mucho mds de lo que pagan
a CONAGUA”.

Cindy McCulligh deja para el final las
calumnias e invenciones de Agsal, la
unica empresa mixta para la
prestacion de agua en los Estados Uni-
dos Mexicanos, ademds de la mas vi-
gilada por la ciudadania local.

Este tltimo aspecto no agrada eviden-
temente a la compaiiia, que por una
parte ha tratado de dafnar la imagen
publica de las cabezas visibles de las
asociaciones de usuarios que se han
manifestado en contra de sus politicas;
y por otra parte ha creado dos organi-
zaciones ‘ciudadanas’ tapadera, para
defender su desempeno: la primera
(curiosamente con el mismo nombre
que AUAS) estaba constituida por tres
funcionarios de la empresa y la segun-
da, un ‘Observatorio Ciudadano del
Agua, fue creado por el Consejo Con-
sultivo del Agua (CCA),
paradojicamente el mismo organismo
que ha premiado el ‘buen-hacer’ de
Agsal.

El municipio de Saltilo compré un 4
por ciento adicional de las acciones
de Agsal en noviembre de 2008, ele-
vando su participacion en la empresa
al 55 por ciento. Pero en la practica,
Aguas de Barcelona es quien mayores
beneficios obtiene. “El municipio ha
dejado el control de la empresa en
manos del socio privado”, denuncia
Gloria Tobon.

La AUAS formada realmente por
usuarios de Agsal ha denunciado los
costos del éxito de la empresa. Una de
sus criticas mas firmes es la que eleva-
ron ante el Tribunal Permanente de
los Pueblos (TPP), alegando un dete-
rioro en la calidad del agua asi como
violaciones a los derechos econdmicos,
sociales y culturales de la poblacién
de Saltillo. Es la ultima de una oleada
de denuncias que han llegado a foros
nacionales e internacionales para tra-
tar de frenar los abusos.

En resumen, las quejas de AUAS se
centran en los siguientes puntos: el
agua ha dejado de ser un servicio
publico para ser una mercancia; des-
aparece en este esquema el agua como
derecho humano, pues quien no paga
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no tiene derecho al servicio; el muni-
cipio es el socio mayoritario de Agsal
pero ha dejado la gestion del sistema
en manos del socio privado, Agbar;
la informacién que presenta la empre-
sa es incongruente y contradictoria;
las tarifas han sufrido aumentos supe-
riores a lo acordado en el contrato de
asociacion entre ambas empresas; y
Agsal ha incumplido reiteradamente
la normativa federal y estatal.

Por ahora, Agbar contintia en México
¥, lejos de plantearse la retirada, sus
planes son de expansion. Ya lo advirtio
su ex gerente general, Rogério Koehn:
“Si Dios quiere estaremos 20 anos mas,
y si es posible otros 50 afos”.

Planes que no son desconocidos, co-
mo denuncia Gloria Tobén en la en-
trevista: “Agbar sigue con la idea de
seguir expandiéndose por otras ciuda-
des, y el Gobierno sigue en la linea de
promover la participacion privada en
los organismos operadores. Pero no
lo van a tener facil, en parte porque
no hay tantas ciudades como Saltillo,
que a pesar de sus ineficiencias estaban
en equilibrio financiero. Agbar ha
mostrado interés en Querétaro, Gua-
dalajara, Morelia, Masatldn, Ciudad
Victoria, Tampico, San Luis Potosi,
Zacatecas.... hay muchas ciudades pe-
ro creo que ninguna con equilibrio
financiero”.

(*) ]. Marcos y M# Angeles Ferndndez
son periodistas freelance.

Parte de su trabajo queda reflejado en
www.desplazados .com.
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